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ace un ano, el VIII Encuentro

de Innovacién y Negocios

BizFit Panamd, fue esce-

nario del lanzamiento de

la estrategia Panamd, Hub
Digital y del Primer Observatorio del
Sector de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (Optic).

Ahora, un ano después, pero en
su novena ediciébn de Bizfit, organi-
zado por la Cdmara Panamena de
Tecnologias de Informacién, Innovaciéon
y Telecomunicaciones (Capatec) con el
apoyo de la Fundacién Ciudad del Saber,
se dieron a conocer los avances del estu-
dio TIC (Tecnologias de Informacién y
Comunicacién) en Panamd, como parte
del camino andado desde 2016.

El ingeniero Jayguer Vasquez, es el
investigador principal del Centro de
Investigacién, Desarrollo e Innovaciéon
en Tecnologias de Informacién vy
las Comunicaciones (Ciditic) de la
Universidad Tecnolégica de Panamé
(UTP), lo acompanan Luis Joyanes
Aguilar (por la Universidad Pontificia
de Salamanca) y Néstor Romero (por
Quality Leadership University), creador
del primer méster en Marketing Digital de
Panamad.

Entre algunos de los resultados expues-
tos por Vasquez durante la inauguracion
de BizFit 2017, se incluyen los siguientes:

eHay tres universidades publicas y 15
privadas con carreras TIC en Panama.

«Entre el 2016y el 2017 las universidades
locales formaron 800 técnicos y profe-
sionales en el rea TIC.

«Entre 2005/2017 se formaron 150 en el
exterior, con becas Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
(Senacyt).

«Hay 98 empresas de alta tecnologia que
figuran en el directorio de Capatec y 82
en el Technopark de Ciudad del Saber.

o Patentes generadas en el sector TIC por
panamenos: 51 en 2016y 85 en 2017.

El docente de la UTP, al evaluar las es-
tadisticas del uso de Internet en Panama4,
destaco que la penetracion (ano 2017) es
de 66%, lo que se expresa en 2,7 millones
de usuarios y un crecimiento del 18% en
relacién con 2016, “cifra por encima de la
region que tiene una adopcion del 61%”.

$Cudles son los tres usos mas comu-
nes de Internet en Panama?

« Correos electronicos: 80%

o Visitar redes sociales: 77%

o Chatear: 73%

El Encuentro de Innovacién y Negocios
BizFit Panam4, en su novena edicion, re-
unié a voces calificadas para hablar de
nuevas tendencias tecnoldgicas y su in-

dudable impacto en la manera de hacer
negocios.

La charla magistral estuvo a cargo de
Scott Berkun, autor del Best Seller Los mi-
tos de la innovacién, quien destac6 que
innovar no supone un simple cambio: Se
trata de una transformacién orientada a
resolver problemas.

Los mitos abundan. El de la epifania o
revelacién que genera historias de des-
cubrimientos en la brevedad de la inspi-
racion. Aclaré6: “En cada nueva idea existe
un proceso de experimentacion”.

También, cuando se habla de innova-
cién, la gente siempre tiene presente el
dltimo invento, pero se obvia un dato: Los
productos nuevos tienen hasta 80% de
tasa de fracaso.

Otro mito es la actitud hacia el pro-
greso: Los estudios confirman la resis-
tencia de las personas hacia el cam-
bio y, en particular al tecnoldgico,
porque hay temor a perder espacios.
Carlos Terreni, director de Netcomm
Suisse, organizacién que trabaja por el
comercio electronico en Suiza, resaltd
que nuevas fuerzas estdn transforman-
do el concepto de comercio en linea. Los
Millennials constituyen la primera: No les
gusta estar en una tienda.

Otra fuerza, es la de las impresoras
3D. Terreni se pregunta: “;Si cada quién
tiene una en casa, para qué salir a com-
prar?” Evan Epstein, hablé del Gobierno
corporativo en Silicon Valley: Ideas para
América Latina, ponencia muy centrada
enlos mecanismos tradicionales y actua-
les de cotizaci6én en bolsa (con sus impli-
caciones éticas y legales), derivada de la
entrada en el mercado de las empresas
de la nueva generacién de emprende-
dores, con casos emblematicos como
los de Facebook, “lo cual ha produci-
do un choque de culturas de Gobierno
Corporativo”.

Ignacio Mallol, CEO de Mallol & Mallol
Arquitectos, se refiri6 a la tecnologia e in-
novacion digital en la arquitectura.

El programa Building information
modeling (BIM) les permite construir
de manera virtual los edificios, trabajar
en la nube y definir cambios de manera
colaborativa. Ganan en productividad,
calidad, coordinacién, disminuyen los
errores, las omisiones y pueden dedicarse
mas ala parte del disefo.

Carlos Molina, vicepresidente corpo-
rativo de Izo Corporate, se refirio a las es-
trategias para llegar al corazon del clien-
te, porque la peor o mejor experiencia
esta asociada a como te hicieron sentir.
Everst Figueroa, gerente general de Excel
Automotriz, distribuidor exclusivo de
Nissan en Panamd, comentd que la pers-
pectiva es lograr hacia 2020 vehiculos con
autonomiay cero emisiones. CF
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nte las innovaciones tec-
Anol(’)gicas que desafian la

capacidad del hombre en
la llamada Revolucién 4.0, los in-
genieros panamenos de informa-
tica y sistemas estdn enfocados
en convertirse en empresarios a
diferencia de sus colegas del res-
to del mundo que buscan desde
hace muchas décadas ser los me-
jores.

“En mi experiencia como in-
geniero en informética, egresa-
do de la Universidad de Panamé
(UP), he visto que se ha dado
un giro en el paifs con relacién a
la orientacién de la tecnologia,
la que en otros paises impulsé
la formacién de personal técni-
co altamente capacitados y con
calidad de exportacién como es
el caso de India’, expresé el vi-
cepresidente de Tecnologia de
Compucas Software Corp., César
Santamaria Vergara.

Panama se salté esos objetivos
y lo que busca desde hace unos
siete afos es crear las mejores
companias. Hay muchos em-
prendimientos y el énfasis es te-
ner un negocio propio.

“Si eres ingeniero crea una
Compucas empresa y en-
crea software fécate en ser
Antiblanqueo jefe, ya que los

para cumplir desarrollado-
conla Ley res con alta
23 contra el calificacién lo
blangueo de puedes traer
C_aplta_|‘33¥ de cualquier
financiamiento parte del

del terrorismo mundo. El en-

foque es ser empresario de tec-

nologia’, comenté Santamaria
al conversar con Capital
Financiero.

Ello significa que los paname-
fios estédn apostando por el lado
comercial de las innovaciones
tecnolégicas, lo que es bueno
porque se tienen mas empresa-
rios y por el otro lado, la carencia
de ingenieros calificados en el
pais obligara a traerlos del exte-
rior.

Un ejemplo de esta tenden-
cia es la empresa Syscon Store,
ubicada en el distrito de La
Chorrera, que fue creada por Qui
Hua Huang (Miguel) y su espo-
sa, ambos ingenieros en sistema
y computacién, egresados de
la Universidad Tecnolégica de
Panama (UTP).

Estan abiertos
ainnovary
aprovechar Ias
oportunidades
que se presentan

Por su parte, César Santamaria
Méndez (padre), fundé en 1990
la empresa Compucas, luego de
trabajar como jefe de informatica
en varias instituciones guberna-
mentales, universidades y en la
banca (Banco Santander).

La carrera profesional de
Santamaria Méndez le llevé a te-
ner una estrecha relacién con el
sector cooperativo panamefo y
creé el software Formucoop para
ayudar a las cooperativas en la
gestién contable y financiera.

Compucas tiene seis colabora-
dores de planta y emplea even-
tualmente a muchos programa-
dores.

“Por lo general las empresas
inician con un programador y
en la medida que logran crecer
llegan los beneficios. Por ello,
es importante que los jévenes
comprendan cémo funciona
este mercado, donde siem-
pre hay oportunidades’, afirmé
Santamaria Vergara.

Nuevo desarrollo

A pesar que los panamenos
se visualizan como empresarios
de tecnologia estan abiertos a
innovar y aprovechar las opor-
tunidades que se presentan en el
camino.

Es asi como Compucas aceptd
el desafio que le present6 uno de
sus clientes del sector coopera-
tivo para que creara un software
que le ayudara cumplir con la
Ley 23 del 27 de abril de 2015 que
adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el finan-
ciamiento del terrorismo y el fi-
nanciamiento de la proliferaciéon
de armas de destruccién masiva.

INNOVACION | SECTOR COOPERATIVO INCORPORA TECNOLOGIA DE CUMPLIMIENTO

Crece vision empresarial
entre mgenieros panamenos
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Cortesia: Compucas

BLANQUEO

Doce meses de trabajo die-
ron sus frutos y nacié el software
Antiblanqueo, cuyo lanzamiento
oficial se llevé a cabo a inicios
del presente afo. Sistema que se
ajusta 100% a las necesidades de
la organizacién y de las leyes de
la Republica de Panama, destaca
la empresa en su sitio Web.

El vicepresidente de tecnolo-
gia dijo que la Ley 23 exige a las
empresas contar con una he-
rramienta tecnoldgica capaz de
evaluar el nivel de riesgo de los
clientes, colaboradores y de au-
toevaluarse.

“Esta gestién de cumplimiento
no se podré llevar manualmente
con la efectividad requerida y es
por ello que se exige contar con
una herramienta tecnolégica
para lograrlo’, anadio.

Entre sus innovaciones des-
taca ser el primer buscador con
capacidad de interactuar con la
lista del Consejo de Seguridad
de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), que permite ha-
cer la debida diligencia de los
clientes y cumplir con las dispo-
siciones de la Ley 23.

Actualmente, los desarrollado-
res de Compucas trabajan en un
App que permitird a las empresas
conocer a los clientes y tener co-
nexion directa con el Consejo de
Seguridad de la ONU.

La Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) de Panamd
proporciona la lista por correo en
estos momentos y cada empresa
debe verificar las actualizacio-
nes, lo que es ficil si los clientes
son pocos, pero dificil cuando su-
man varios miles, por esta razén
el software Antiblanqueo ha en-
trado a competir con soluciones
de paises vecinos.

Hayoptimismo en Santamaria
Vergara y su equipo de trabajo
que el software Antiblanqueo se
convierta en el lider en el cum-
plimiento de la Ley 23. CF

Por eso, solo unidos podemos hacer la diferencia
Prevenir también es cuidarse, es comer sano, es tomar conciencia.
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